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EBERHARD-SEMINARE

Mensch Markt Umwelt

Seminar Programm

Kundenorientiertes Verhalten flr
technische Mitarbeiter 1 - TEC 1

Wirksamer Kundenkontakt mit Kompetenz und Zufriedenheit

Ein Seminar der Verhaltensschulung
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Das TEC1 Seminar ist speziell fir Mitarbeitende im technischen Bereich eines Unternehmens
konzipiert worden. Gemeinsam werden die Kenntnisse fir wirksame Kommunikation und
verkaufsorientiertes Verhalten mit Kunden, internen und externen Gesprachspartnern erarbeitet.

Es werden naturliche, auf den Menschen zugeschnittene und daher angenehme
Kommunikationstechniken angewendet, um die Kunden optimal zu betreuen und die
Unternehmens-Ziele zu erreichen.

Zielsetzung des Seminars
Die Teilnehmenden erarbeiten und erweitern Kenntnisse wie:

- jeder Mitarbeitende bewusster Imagetrager des Unternehmens ist
- sie noch hoéhere Kundenzufriedenheit erschaffen

- verkaufsorientiertes Verhalten auf allen Stufen zur Verstarkung der bestehenden
Kundenbeziehungen und zur Neuakquisition leben kénnen

- sie die eigene Leistung und die Leistung der anderen Abteilungen erkennen und das
Produktportofolio als Ganzes anbieten

- sie das Bewusstsein steigern, dass der Kunde erste Prioritat hat, die Arbeit bringt und
dadurch das Gehalt sicherstellt

- sie den Gesamterfolg des Unternehmens auch in Zukunft sichern und die
Unabhangigkeit weiter ausbauen

Seminarort
Das Seminarhotel wird durch Sie nach ihren Bedurfnissen festgelegt und
organisiert.

Seminartermin und Seminarzeiten

Tag 1, 0830 Uhr bis 1700 Uhr
Tag 2, 0830 Uhr bis 1700 Uhr

Seminarleitung
Der Seminarleiter Pius Eberhard hat jahrelange Erfahrung in der Ausbildung

far Mitarbeiter in Beratung und Verkauf verschiedener Branchen. Er ist
lizenzierter STRUCTOGRAM® und TRIOGRAM® Trainer.

Seminarmethode
Gemeinsame Stofferarbeitung durch Lehrgesprache, Rollenspiel, Einzel- und Gruppenarbeiten.
Dieses Seminar wurde fur die Anspriche und Bedurfnisse der heutigen Praxis entwickelt.



SEMINARPROGRAMM Tag 1
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SEMINARPROGRAMM Tag 2

EBERHARD SEMINARE Albisblick 49 6319 Allenwinden Tel. 041 752 0600 Fax 02 www.eberhard-seminare.ch -4 -



